NHK FORMATION La formation sur mesure

ESPAGNOL APPLIQUE. Secteurs professionnels et métiers. Individualisé +
Certification

Public concerné : grands débutants et faux débutants. Une évaluation initiale sera effectuée afin
d’adapter le contenu de la formation aux besoins réels du stagiaire.

Accessibilité : accés aux modalités pour les personnes en situation de handicap
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/ Les +
- Formation sur mesure et basée
sur des jeux de réle

Prérequis : aucun prérequis nécessaire

Modalité : cours individuels en visioconférence ou en - Prise en compte de votre profil
7 . 7 . Y . . > 1
présentiel (dans notre centre pédagogique, a votre domicile d apprentissage
. . - Formateurs natifs, diplomés
ou sur votre lieu de travail) \ L .
\_et expérimentés %

Durée standard : 20 h Tarif : 1300 €

Objectifs :
Acquérir et maftriser les compétences linguistiques nécessaires pour accueillir un client, traiter un appel, se
présenter, planifier un rendez-vous, confirmer un rendez-vous, rédiger un mail simple, etc.

Programme :

Contenu du programme d'espagnol appliqué aux métiers de I'accueil et de la réception : - vocabulaire
spécifique- apport des connaissances et fondamentaux nécessaires pour comprendre votre interlocuteur et
vous faire comprendre - maitrise des points nécessaires pour étre a l'aise et gagner en confiance - jeux de
réle, mise en situation, pour acquérir les réflexes et la confiance nécessaires...

Méthodes pédagogiques : cours en visio ou en face-a-face avec pédagogie tenant compte de votre profil
d’apprentissage

Modalité d’évaluation des acquis : certification

Modalités et délais d’acces : cours particuliers accessibles tout au long de I'année. Planning établi en
fonction de vos disponibilités.
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